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Kunden- und Vertragsverwaltungssoftware, Teil 1

Verwaltungssoftware
unterstitzt den Vertrieb

Die Hersteller von Verwaltungsprogrammen fiir Versicherungsmakler und -vermittler
wurden wieder aufgerufen, ihre Software testen zu lassen. 25 Hersteller haben sich
dazu bereit erklart. Alle Programme wurden insbesondere auf die Kunden- und Ver-
tragsverwaltung sowie die Selektionsmdglichkeiten hin geprift. In dieser und den
nachsten Ausgaben erfahren Sie, wie die Programme abgeschnitten haben.

Makros/Win von Completho
Standardgeschaft und Provisionen im Griff

Die Programmoberfliche von Makros/
Win ist Gibersichtlich unter anderem in
die Bereiche , Heute“, ,Klienten“, , Per-
sonen”, ,Vertrige“ und ,Buchungen®
aufgeteilt. Nach einer kurzen Einarbei-
tungszeit ist die Bedienung nicht zuletzt
durch die klare Strukturierung, aussage-
kraftige Schaltflichen und eindeutig be-
schriftete Eingabefelder kein Problem.

Die Unterscheidung zwischen Per-
sonen und Klienten erlaubt es, zu jedem
Klienten eine beliebige Anzahl an Per-
sonen wie Ehepartner, Geschaftsfithrer
oder Mitarbeiter zu hinterlegen. Schade ist
jedoch, dass diese Personen spater nicht
als eigenstandige Klienten ibernommen
oder anderen zugeordnet werden kénnen.
Gut hingegen: Uber den so genannten
»Report“ lassen sich alle wichtigen Kom-
munikationsdaten auf dem Bildschirm
einblenden oder ausdrucken.

Im aufrufbaren Analysemodul sind
zusdtzliche Angaben iiber Liquiditat, Steu-
ern wie auch Ziele des Klienten méglich.
Per Schnittstelle lassen sich die Daten in
das optional erhaltliche Programm fiana
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Makros/Win: Im

Startment erfahrt der

Anwender, welche ak-

tuellen Termine und
Geburtstage anstehen.

Aber auch Kiindi-

gungsdaten und ablau-
fende Vertrage werden
automatisch angezeigt.

oder in eine andere Finanzanalysesoft-
ware einlesen.

Bei der Vertragseingabe werden nach
der Auswahl der gewlinschten Versiche-
rungsart die entsprechenden Vertrags-
masken im Unterregister ,Vertragsinhalt“
angezeigt. Wahrend die Grunddatenmas-
ke fiir alle Sparten identisch ist und Infor-
mationen tiber Produktart, Laufzeit und
Pramienzahlung enthilt, sind die Detail-
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masken fiir die meisten Standardsparten
individuell und sinnvoll aufgebaut. Aller-
dings werden relevante Angaben zum ver-
sicherten Risiko, wie z. B. die Bauart des
Gebdudes in der Gebdudeversicherung,
nicht durch einzelne Eingabefelder abge-
fragt, sondern sind nur innerhalb eines
freien Textfeldes unstrukturiert hinterleg-
bar. Komfortabel ist, dass bei der Ver-
tragseingabe bereits erfasste Namen, Ge-
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USFUHRLICHE TABELLE IM INTERNET

ne ausfihrliche Tabelle mit Antworten der Softwarehersteller unter anderem zum Um-

ng und den Kosten der Software finden Sie im Internet unter www.all4finance.de.

burtsdaten und Berufe z. B. in der Unfall-
versicherung per Mausklick tibernommen
werden. Eingegebene Adressen oder Ob-
jekte lassen sich so leider nicht als Risiko-
ort beispielsweise bei einer Gebaudeversi-
cherung einfiigen und missen noch ein-
mal eingegeben werden. Der Anwender
sollte zudem auf eine korrekte Eingabe ach-
ten, da es keine logische Priifung, z. B. von
Geburts- oder Heiratsdatum, gibt.

Neu ist, dass bereits eingegebene Ver-
trage kopiert werden kénnen, was das
Erfassen gleichartiger Vertrage erleichtert.
Eine individuelle Erweiterung der Masken
durch den Anwender ist nicht moglich.
Nach Aussagen des Herstellers werden
diese jedoch auf Wunsch optional kosten-
los zur Verfiigung gestellt. Hervorzuhe-
ben: Der Anwender kann die Software so
einstellen, dass bei jeder Vertragsdnde-
rung die urspriinglichen Daten als Histo-
rie automatisch angelegt werden. Ein
GDV-Import ist nicht realisiert. Neben
den gangigsten Versicherungssparten sind
auch Produktmasken fiir andere Produkte
wie Investment, Dienstleistungsangebote
oder auch Strom- und Telekommunikati-
onsvertrage vorhanden.
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Das Auswertungsmodul ist mit ein
wenig Einarbeitungszeit problemlos zu
bedienen und erlaubt umfangreiche Se-
lektionen mit vorgegebenen oder selbst
definierten Kriterien. Lob verdient ferner
die integrierte Dokumentenverwaltung:
Sie erlaubt das Erstellen von Briefen sowie
das Archivieren von digitalen Dokumen-
ten, Bildern und eingescannten Unterla-
gen. Auch das Verwalten von Mitarbeitern
und Strukturbetrieben, unter anderem
mit der Darstellung einer Mitarbeiterhi-
erarchie sowie umfassenden Provisions-
kontrollfunktionen, ist realisiert.

Das Programm wurde in den letzten
Jahren stetig weiterentwickelt. Neu sind
beispielsweise die Hinterlegung individu-
eller Abrechnungsklauseln bei Mitarbei-

tern, neue Auswertungsmoglichkeiten fiir
Finanzanalysen und der Export von Kon-
taktdaten im vCard-Format. Damit kon-
nen die Daten per Mausklick direkt in das
Adressbuch diverser E-Mail-Programme
iibernommen werden.

Fazit:

Makros/Win zeichnet sich durch einen
eingdngigen Programmaufbau und eine
einfache Bedienung sowie durch umfang-
reiche und dennoch einfach zu bedienen-
de Selektions- und Auswertungsfunkti-
onen aus. Vermittler, aber auch Struktur-
vertriebe kénnen damit unter anderem
Standardversicherungssparten verwalten.
Fiir den Industriebereich waren bei eini-
gen Masken mehr Detailabfragen wiin-
schenswert. Hauptaugenmerk ist unter
anderem die Provisionskontrolle.

Name der Software:

Hersteller:

EDV-Voraussetzungen:

Preis der Grundversion:

Makros/Win 14.1

Completho Software GmbH, An der Schallenburg 20, 50321
Briihl, Tel. 02232/9323-93, Fax 02232/9323-97, info@comple-
tho.de, www.completho.de

Ab Pentium-Prozessor 133 MHz; Empfehlung: Pentium III ab
800 MHz, Windows 2000, XP und Vista (auch unter Windows
95/98/NT4 lauffahig, aber nicht mehr offiziell unterstiitzt)

2.320 Euro (inkl. MwS.) - Netzwerkarbeitsplatze werden im
ersten Jahr kostenlos zur Verfligung gestellt

www.all4finance.de



